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  :دف ه-۱

، جهت از طرف كليه سازندگان زنجيره تامين ساپكو  و اعلام بحران پيش بينيچگونگيهدف از تهيه اين دستورالعمل ،   

در راستاي تغييرات  و اتخاذ تصميمات هوشمندانهجلوگيري از توقف خطوط توليد و ايجاد فرصـتي براي تصميم گيري            

  آگاهانه برنامه خطوط توليد مشتري ميباشد

  

  :وده كاربرد محد-۲

  . ساپكو براي مشتريان تامين مي گردد شركت  كه توسطتوليد داخل كليه قطعات  ، العملمحدوده كاربرد اين دستور

  .معتبر مي باشد سازندگانكليه و   ساپكوشركت   العمل در محدوده اين دستور

  

  :تعاريف -۳

توقـف و افـت    بـروز ايـن حالـت باعـث    . ميسازدواقعه اي كه خطوط توليد مشريان را با خطر توقف مواجه      : بحران  

  . و افزايش هزينه توليد ميشودريت مشتوليد ، افزايش انحراف توليد با برنامه فروش

   : با توجه به ماهيت بحران شامل دسته بندي ذيل ميباشد  :نوع بحران 

  ......)اعم از خرابي دستگاه و (مشكلات توليد •

  ) سازنده يا ساپكومسئول (تامين قطعات خارجي يا داخلي •

  خريد خارجي •

  عدم وجود سفارش و درخـواست،  •

  عدم وجود قرارداد و مجوز خريد  •

  كيفي •

  مواد اوليه  •
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   .توضيحات تكميلي و فني در مورد بحران ثبت شده را شامل مي شود :شرح بحران

   .توسط سازنده و توقف خط مشتري پيش بيني زمان حادث شدن بحران :تاريخ پيش بيني

  . خودرويي كه قطعه اعلام بحران شده در آن  داراي ضريب مصرف ميباشد:ودرونوع خ

  .شركت طرف قرارداد با شركت ساپكو  كه بحران را پيش بيني و در سيستم ثبت مينمايد :ثبت كننده

 گروه ساخت قطعه  اعلام شده در سيستم اعلام بحران بعنوان بررسـي كننـده در      سايوؤ و ر  انمدير :بررسي كننده 

  .يستم در نظر گرفته شده استس

در اين سيستم مـشتري عبـارت اسـت از ايـران خــودرو و مـصرف كننـدگان قطعـات ، مـواد و مجمــوعه                        : مشتري

  .پكو مي باشد اقطعـاتي كه تامين آنها بر عهده س

 ، بـا  قطعاتبرنامه ريزي و تامين مواد و جلساتي كه بعد از تاييد بحـران ها از طرف مدير   : جلسات بررسي بحران  

 يـا   جهت رفـع آنهـا بـه صـورت هفتگـي     در  ارشـد سـازمـان ، براي بررسي بحرانهاي پيش بيني شده          انشركت مدير 

  . برگزار مي شود ماهانه

  گرفته ميشودگروه برنامه ريزي قطعه ثبت شده در سيستم اعلام بحران را در نظر  : گروه برنامه ريزي

  گروه ساخت مربوطه كه تعهد تامين قطعه را در ساپكو بر عهده دارد : گروه بازرگاني

  

  : مسؤوليتها-۴

  : امور برنامه ريزي و تامين كالا-۱-۴

 قرار دادن و بروزآوري برنامه آخرين برنامه توليد روزانه ؛ هفتگي ؛ ماهانه و ساليانه ايران خـودرو در       -  

  .پورتال سازندگان

  . سازندگان مطابق برنامه هاي توليد مشتري صدور سفارشات و درخواستهاي-  
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و اضـافه كـردن اطلاعـات    ) هفتگـي يـا ماهانـه    ( جمع آوري اطلاعات بحرانها در بازه زماني مشخص        -

....  تكميلي نظير سابقه توقفات و كاهش توليد قطعه مورد نظر ، وضعيت قـرارداد يـا مجوزهـاي خريـد و      

  به اطلاعات خام ثبت شده در سيستم

ري جلسات اعلام بحران به صورت هفتگي يا ماهانه  بـا حـضور مـديران ارشـد سـازمان جهـت              برگزا -

  .بررسي بحـرانهاي پيش بيني شده و تصميم گيري در مورد  نحوه برخورد با اين بحرانها

  

  : سازندگان-۲-۴

 قطعـات  درخواستها و برنامه هاي توليد ايران خودرو و تحليل امكان تامين مـواد و     / بررسي سفارشات  -  

  )ماهانه(مورد نياز مشتري مطابق برنامه توليد ارائه شده در بازه هاي زماني مشخص

   پيش بيني بحرانهاي احتمالي در نحوه تامين مواد و  قطعات و محصول نهايي براي مشتريان-  

   ثبت بحرانهاي پيش بيني شده در سيستم اعلام بحران با مشخصات كامل در پورتال سازندگان ساپكو-

  :  سازندگان بايد اطلاعات ذيل را در سيستم وارد كنند -۱ تبصره

  نوع بحران •

  تاريخ پيش بيني بحران •

  شرح بحران  •

  راه حل پيشنهادي براي رفع آن •

  نوع خودرو •

  شماره فني قطعه بحراني •

سـاي  ؤ و روانمـدير از سوي سيستم بـراي   ) e_mail( اي   آلارم مكانيزه پس از ثبت بحران از سوي سازنده         -۲تبصره

  .ارسال مي شودساي امور برنامه ريزي ؤگروه  ساخت مربوطه قطعه و مدير و رو
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   امورهاي ساخت-۳-۴

  . بررسي بحرانهاي ثبت شده توسط مدير و روؤساي گروه ساخت مربوطه-

  .ي هاي لازم جهت برطرف كردن بحرانانجام اقدامات و هماهنگ-

سـاي گـروه   ؤ و رواني رفع بحران در سيستم توسـط مـدير      ثبت اقدامات انجام شده و يا مشكلات موجود برا         -

  ساخت 

  

   روش اجرايي-۵

  .يي اين دستورالعمل مطابق نمودار پيوست مي باشدروش اجرا



توليد ، از طرف سازندگان   الگوريتم اجرايي سيستم پيش بيني و اعلام بحران نسبت به برنامه هاي          

گروه هاي ساخت   سازندگان طرف قرارداد  امور برنامه ريزي تامين مواد و قطعات      

 سفارشات  –قرار گيري و به روزرساني برنامه توليد                   
و درخواستها در پورتال سازندگان        

مقايسه برنامه توليد و سفارش و درخواستها                
با وضعيت تامين قطعات از طرف سازنده             

وجود بحران؟    

ثبت بحران در سيستم پيش بيني و اعلام بحران                       
 پورتال سازندگان   -

YES

ارسال آلارم به مدير گروه ساخت مربوطه         
 و مدير و روئساي امور برنامه ريزي             

پايان

NO

بررسي و تحليل بحران ثبت شده      

وجود بحران؟    
YES NO

ثبت توضيحات لازم جهت رفع     
نگراني سازنده      

تكميل اطلاعات بحران ،      
راهكارهاي پيشنهادي و علل اصلي وقوع آن          

اضافه شدن اطلاعات تكميلي از جمله سابقه توقفات              
وضعيت سفارش و درخواست سازنده         -

. . .. .  مجوز خريد و قراردادها            --

تشكيل جلسه براي بررسي بحرانهاي ثبت شده در            
بازه زماني هفتگي يا ماهانه با حضور       

 مديران گروه هاي ساخت و مديران ارشد سازمان           

تصميم گيري در مورد مديريت بحران          
و جلوگيري از تكرار بحرانهاي شناسايي شده           

بايگاني سوابق     
بحرانهاي 

 بررسي شده  


