
  شاخصها
  

  

متوسط زمان  -قطعي شده  متوسط زمان خروج آليمهاي - رضايت مندي مشتريان  -توقف خط 

 -دوباره آاري هاي انجام شده  متوسط تعداد -رفع مغايرتهاي آماري  -پاسخ دهي به يكروز خط 

سرانه پيشنهادات  -هاي تخصصي  سرانه آموزش -ارزش ريالي دوباره آاري هاي انجام شده 

 .داخل امور درجه آارآنان ٣۶٠متوسط امتياز بازخورد  -پذيرفته شده 

  

 


