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/ نام   فكس 
 سمت

 Email  تلفن 
 نماينده شركت

      اصلي:آديت# 
 

   موضوع آديت– ٢
 R&D#     
    :سطح 

   اسامي ممیزين– ۴
 امضاء نام تیم ممیزي

     )تحقیق و توسعه( ممیزتخصصيسر

  گزارش سر ممیز-  ۵
  

  
  
 

 
 

   و اقدامات اصلاحي مورد نیاز)مشاھدات(شرح وضعیت جاري  

   و نیروي متخصص و اختصاص بودجه R&Dوجود بخش : كلیات و مديريت )١

  و نیروي متخصص انساني در چارت جاري سازمان R&Dوجود بخش  ١-١
رفي را مع تامین كننده در اين مورد بايد چارت مستقل تحقیق و توسعه به ھمراه معرفي نیروھاي تخصیصي به اين قسمت

  .در سازمان اجرا نمايد  بتواند پروتكل تكوين درخواستي شركت ساپكو مربوط به توسعه محصولات جديد را بطوريكه نمايد 
  .چارت پیشنھادي ساپكو  در آديت توسط ممیزين  تشريح خواھد شد 

  شرح عدم انطباق
  

به ديگر بخش ھاي R&D تفويض اختیارات  معمولا مستقل نبودن تحقیق و توسعه و عدم تخصیص نیروي انساني متخصص و
  . سازمان میتواند به عنوان عدم انطباق درج خواھد گرديد 

                                                                                                                                           
                           :تاريخ پايان اقدام اصلاحي 

داشتن فرآيند تكوين محصول جديد يا مديريت تكوين محصول مطابق پروتكل ٢-١
  ١.تكوين محصول ساپكو 

بخش ھاي دپارتمان ھاي درگیر توسعه محصول جديد  ارائه فرآيند  تكوين مدون كه روش اجرائي توسعه محصول جديد و نوع ارتباط كاري بین 
  .د و بايد فرآيند با آخرين بازنگري توسط تامین كننده ارائه گرددمد نظر ممیزين میباش
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   :شرح عدم انطباق    

  
  :تاريخ پايان اقدام اصلاحي  

                                          و يا عدم وجود داشتن فرآيند تكوين در سازمان به عنوان عدم انطباق ثبت خواھد شد APQPارائه 

-انشگاھھا و مراكز تحقیقاتي در قالب پروژه ھاي اينترنشیپارتباط با د٣-١
   ISIاسپانسر و يا ارائه دھنده مقالات علمي در  

ھدف اندازه گیري  میزان ارتباط مركز تحقیق و توسعه تامین كننده با مراكز تحقیق و توسعه و دانشگاھھا و شركت در 
اط با مجموعه و محصولات  تولیدي و يا فرآيند تولیدي مرتبط با نوع محصول فرآيندھاي تحقیقاتي مربوط به تولید تكنولوژي در ارتب

 فعالیت ھا را در چھارچوب قراردادھاي ھمكاري با مراكز از  بخشبه اين  مستندات مربوط تامین كننده بايد بتواند. میباشد 
يا مشاوره مھندسي و ھمچنین ارائه اجراي تحقیقات مشترك با دانشگاھھا در قالب پرو ژه ھاي اينترنشیپ و –تحقیقاتي 

   . و برنامه ھاي اتي را تشريح نمايد .به ممیزين ارائه نمايد مقالات و شركت در سمینارھاي تخصصي 
  

   :شرح عدم انطباق     
                                                                                                                               . بوده است ٨۶ سال R&Dعدم ارتباط با مراكز تحقیقاتي از عدم انطباقھاي عمده در آديت          

                                                                                                                        :تاريخ پايان اقدام اصلاحي 
  

  از فروش سازمان% ٢اختصاص بودجه مدون  تحقیق و توسعه حداقل   ۴-١
تخصیص بودجه معین سالیانه در قالب افزايش سرمايه به واحد تحقیق و توسعه  كه حداقل دو درصد فروش سازمان را شامل 

قق برنامه ھا مربوط به سه  شود و ارائه برنامه ريزي مالي توسط واحد تحقیق و توسعه در ارتباط با برنامه ريزي ھزينه و تح
  .كه بايد به ممیزين گزارش گردد) حاضر و آينده -قبل( سال مالي

  
   :شرح عدم انطباق    

   :تاريخ پايان اقدام اصلاحي 
عدم تخصیص بودجه و عدم برنامه ريزي مدون مالي واحد ھاي تحقیق و توسعه سازندگان از شايع ترين عدم انطباقات بوده 

               .است 

دسترسي سخت افزاري و نرم افزاري . داشتن كتابخانه و آرشیو مدارك۵-١
  براي انجام  تحقیقات تكنولوژيك

وجود كتابخانه يا بانك اطلاعاتي مشتمل بر رفرنس ھاي موجود اعم از نقشه ھا و استانداردھا و كاتالوگ و بولتن ھا و مجلدات 
اين .ي و سطح دسترسي افراد كه میباست مورد آديت ممیزين قرار گیرد مربوط به نوع محصول و فرآيند و نحوه دسترس

تامین كننده بايد بتواند رويه و چگونگي اجرا مستند .مستندات میتواند بصورت ديجیتالي و در قالب سايت پورتال نیز باشد 
 .ين تشريح نمايد سازي در واحد تحقیق و توسعه انتشار مدارك و جمع آوري مدارك در پروژه ھا را براي ممیز
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   :شرح عدم انطباق
  

                                                                                                                                 .نداشتن رويه مستند سازي از عدم انطباقات مشھود در آديت ھا بوده است عدم سازماندھي و    
         :تاريخ پايان اقدام اصلاحي 

  

  نیاز مشتريتحلیل) ٢

  خیص نیاز مشتري و توانائي الويت بندي  نیازھاش توانائي ت١-٢
  
جمع آوري تحلیل و پالايش نیازھاي مشتري و توانائي تشخیص الويت ھا و دسته بندي نیازھاكه مستندات بايد به ممیزين  رويه

   گردد تحقیق و توسعه ارائه
  
  
  
  

   :شرح عدم انطباق
                                                                                                                                      عدوم وجود رويه تشخیص و تحلیل نیاز مشتري    

                         :تاريخ پايان اقدام اصلاحي 

بـراي تبـديل نیلزھـاي مـشتري بـه          QFD توانائي انجـام تكنیـك ھـائي نظیـر           ٢-٢
  كدھاي طراحي محصول جديد 

توانائي تبديل نیازھاي مشتري به پارامتر ھاي طراحي كه در واحد تحقیق و توسعه تامین كننده با تكنیـك ھـائي نظیـر تـشكیل        
ر طراحـي و آنـالیز رقبـا منتھـي گـردد جھـت تطـابق ھرچـه بیـشتر          قادر به ايجاد پارامتر ھاي الزامي د   QFDماتريس خانه كیفیت    

تامین كننده بايد بتواند در اين بخش با ارائه مستندات مربوط به پروژه ھا ي انجام شده    .محصول جديد با خواسته ھاي مشتري       
   .به ممیزين ارائه نمايد  QFDاين قابلیت خود را در قالب انجام 

  
   :شرح عدم انطباق

  
                                                                                                                                  عدم رويه و نداشتن تكنیك تبديل نیاز مشتري به پارامتر ھاي طراحي محصول         

                         : تاريخ پايان اقدام اصلاحي

انــائي تھیــه و تحلیــل مــستندات و داده ھــا در ارتبــاط بــا محــصول جديــد  تو٣-­٢
 و Cost packســبد قیمتــيFS و امكانــسنجيBPھماننــد طــرج تجــاري محــصول

  CFT توسط تیم ھاي چند تخصصي Portfolioموقعیت سگمنتي محصول 
قادر به CFT كه در اين مستندات تامین كننده بايد تیم چند تخصصي خود را معرفي نموده و ھمچنین مستنداتي ارائه نمايد
 و سناريو اقتصادي محصول  محصول جديدتجزيه و تحلیل و ايجاد استراتژي و نقشه راه و مشخص نمودن ريسك و ابھامات پروژه

حه براي محصول جديد باشد و يا اين مدارك را ص cost packو  پرتفلیو –BP در قالب طرح تجاري و آنالیز بازار و كلیه موارد مربوط
  .گذاري نمايد 

  
   :شرح عدم انطباق

  .براي محصول جديد  cost packعدم وجود تیم چند تخصصي و نبود طرح تجاري و پرتفلیو و 
                         :تاريخ پايان اقدام اصلاحي 
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 تحقیقات علمي و تكنولوژي در رابطه با محصول و فرايند و نوآوري در سازمان )٣
 

  ام تحقیقات پايه اي و بیسیك در تولید تكنولوژيتوانائي انج١-٣
تامین كنندگان سطح يك كه براي يك عملكرد جديد و ارزش آفريني در خودرو جديد قادر به ايجاد تكنولوژي مربوط بوده و اين 

انیده و آنرا تجاري و تكنولوژي در محصول يا فرآيند با انجام تحقیقات پايه بصورت مستقل يا پیمانكار تحقیقاتي به اجرا و ثبت رس
 .صنعتي نمايند 

   :شرح عدم انطباق
                                                                                                                                       )محصول و فرآيند(عدم انجام تحقیقات پايه جھت بوجود آوري تكنولوژي  
                         :يخ پايان اقدام اصلاحي تار

  

  .توانائي انجام تحقیقات كاربردي و ديده باني تكنولوژي  محصول و فرآيند٢-٣
  ­ ) مصداق ندارد ٣براي سطح(  

در مراكز تامین كننده قادر به انجام ديده باني سیر  تكنولوژي براي محصول و فرآيند تولید خود بوده و براي اين منظور رويه 
 . تحقیق و توسعه بوجود آمده باشد و مستندات به ممیزين ارائه گردد

   :شرح عدم انطباق
  عدم وجود رويه براي تحقیقات كاربردي مرتبط

                                                                                                                                          
                         :تاريخ پايان اقدام اصلاحي 

  توانائي انجام بنچ ماركینگ در محصول و فرآيند ٣-­٣
  

تامین كننده با جمع آوري محصولات موفق مرتبط با نوع محصول خود و آنالیز آنھا بتواند نقاط ضعف و قوت نسبت با محصولان 
و .نتايجي كه منجر به بھبود محصول خود در حال حاضر و تولیدات آتي میشوند دست پیدا نمايد خود را اندازه گیري نموده و به 

اين تحقیقات بايد .اين مستندات را به عنوان رفرنس طراحي در بانك ھاي اطلاعاتي مورد استفاده طراحان خود ذخیره نمايد 
  .بصورت رويه مدون درون سازماني و بصورت مداوم و بروز باشد 

  .  رويه علاوه بر محصول در ارتباط با فرآيندھا نیز قابل استفاده میباشد اين
  

   :شرح عدم انطباق
  
                                                                                                          عدم وجود رويه بنچ مارك در مركز تحقیق و توسعه سازنده        *

            :تاريخ پايان اقدام اصلاحي 

توانائي بھینه سازي فرآيند ھـاي تولیـد از طريـق تغییـر در طراحـي فرآينـد و               ۴-٣
  محصول

 تامین كننده در اين ارتباط با مستنداتي كه ارائه مینمايد توانائي مركز تحقیق و توسعه خود را در ارتباط با تغییراتي كه در 
  .طراحي و يا فرآيند تولید خود ايجاد مینمايد جھت بھینه سازي محصول را به اثبات برساند
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   :شرح عدم انطباق

  رويه و روش بھینه سازي از طريق تغییر در طراحي محصول و فرآيند در سازمان ديده نمي شود يا تا كنون امستند نشده است 
                                                                                                                                                      :تاريخ پايان اقدام اصلاحي     

  

ايجاد سود آفريني در تجـارت سـازمان بـا اسـتفاده از افـزايش قابلیـت ھـاي         ۵-٣
  ول جديدجديد در طراحي محصول و تولید در راستاي ايجادمحص

ايجاد محصولات و مجموعه ھـاي جديـد را از طريـق طراحـي و توسـعه       مركز تحقیقات و توسعه محصول تامین كننده بايد قابلیت          
   محصول دارا باشد 

  
   :شرح عدم انطباق

  
  .سازمان قادر به انجام طراحي و تولید محصولات ارزش آفرين نمي باشد  
  

                                                                                                                                           
                         :تاريخ پايان اقدام اصلاحي 

   توانائي تولید محصول يا مجموعه جديد  با استفاده از پتانسیل موجود۶-٣
ق و توسعه در اين سئوال مورد ارزيابي قرار میگیرد كه آيا توانسته ظرفیت ھـا و قابلیـت   سود آفريني و ارزش آفريني بخش تحقی     

  .ھاي سازمان را براي محصولات جديد خارج از سبد تولیدي محصول خود را تولید نمايد 
  .كلیه مستندات و محصولات تولیدي میبايست توسط تامین كننده ارائه گردد

   
  

   :شرح عدم انطباق
  .ديد تولید نشده اند و يا اگر فعالیتي بوده داراي رويه نبوده و مستند نشده است محصولات ج

                                                                                                                                           
                         :تاريخ پايان اقدام اصلاحي 

  توسعه محصول و صحه گذاري ) ٤ 

برپايـه پرتفلیـو    ) كانـسپت ديـزاين   (توانائي ايده پردازي و ارائه طرح مفھومي        ١-۴
  محصول

  ­ ) مصداق ندارد ٣ و٢براي سطوح (  
جمي و رويه منس.و يا  طراحي و توسعه كانسپت باشد ) استايل(تامین كننده در اين بخش بايد داراي مركز طراحي صنعتي

بايد براي ورودي به بخش كانسپت ديزاين در قالب پرتفلیو محصول كه توسط مھندسي صنعتي سازمان و تیم ھاي چند 
كانسپت .مدون شده باشد QFDفعالیت DPتخصصي تھیه شده است و ھمچنین لیست بايد ھاي طراحي  كانسپت كه از 

مستندات در اين مورد بايد توسط تامین كننده به ممیزين ارائه كلیه .میتواند در قالب اسكچ  و رندرينگ ھاي دو بعدي باشد 
  .گردد
CAS مدل ھا نیز میتوانند به عنوان شاخص ھاي اين فعالیت باشند  
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   :شرح عدم انطباق

ــدارد       . ــود نــــــــــــــــــ ــازمان وجــــــــــــــــــ ــومي در ســــــــــــــــــ ــي مفھــــــــــــــــــ                                                                        بخــــــــــــــــــــش طراحــــــــــــــــــ
                         :تاريخ پايان اقدام اصلاحي 

  
  

توانـائي ارزيــابي و انتخـاب كانــسپت ھـا از طزيــق مطابقـت بــا طـرح تجــاري      ٢-۴
  )BP(محصول جديد

  
اين ارزيابي با .اب آخريتن كانسپت مورد ارزيابي قرار گیرند كانسپت ھاي طراحي شده بر پايه پرتفلیو محصول بايد براي انتخ

تامین كننده بايد .كه توسط تیم ھاي چند تخصصي استخراج شده است قابل انجام میباشد BPكمك طرح تجاري محصول
   .مستندات و رويه ھاي خود را در بخش ارزيابي كانسپت به ممیزين ارائه نمايد

  
   :شرح عدم انطباق

  
                                                                                                                             .سازنده قادر به انجام ارزيابي كانسپت نمي باشد               

                         :تاريخ پايان اقدام اصلاحي 

  )AP)Attribute Prototype. ي كانسپتتوانائي و اجراي نمونه ساز٣-۴
  ) مصداق ندارد ٣براي سطح(  

  
اين مدلھا نه با مواد اصلي و نه با تولینگ اصلي تولید .استفاده میشود APبراي صحه گذاري فاز كانسپت ديزاين از پرتوتايپینگ 

  .صحه گذاري میگرددمیگردد و صرفا جنبه ھاي ھندسي و استتیكي محصول در اين بخش توسط اين پرتوتايپ ھا 
  .رويه و مستندات بايد توسط تامین كننده در اين بخش ارائه گردد.میباشند APنمونه ھاي ..……SLS-SLS-z printerنمونه ھاي 

   :شرح عدم انطباق
  

                                                                                                                                      میباشد  APتامین كننده فاقد توانائي تولید پرتوتايپ     
                         :تاريخ پايان اقدام اصلاحي 

  داشتن دانش طراحي وروش طراحي جزئي۴-۴
  ­ ) مصداق ندارد ٣براي سطح (  
  

ا در سطح دو بتواند با كمك پارتنر ديتیل ديزاين   اين فرآيند را سازنده در سطح يك بايد قادر به انجام طراحي جزئیات باشد و ي
كلیه تحلیل : جھت انجام طراحي جزئیات سازنده بايد دانش مربوط به محصول و مجموعه خود را كه مشتمل بر.مديريت نمايد 
نطقه اي و جھاني براي محصول احاطه به الزامات تكنولوژي و الزامات م..... استتیكي. ارگونومیك . اقتصادي. ھاي دينامیكي

احاطه بر تلرانس ھا و آگاھي از دانش بسته بندي و لجستیك محصول و توانائي مدلسازي دوبعدي و سه بعدي و اجراي اين 
-drawing-modeling با كمك سخت افزار و نرم افزار براي CAD/CAMطراحیتوسط نیروي متخصص طراحي در واحد ھاي 

engineeringن بصورت مستند ارائه نمايد    را به ممیزي  
   :شرح عدم انطباق

  سازنده قادر به انجام طراحي جزئیات نمي باشد 
  

                                                                                                                                           
                         :تاريخ پايان اقدام اصلاحي 

براي طراحي  ) امكان تدوين تست پلن طراحي    ( توانائي اجرا و صحه گذاري       ۴-۵
  جزئیات 

تخـصص را  سازنده بايد طي رويه و مستندات خود توانائي تدوين تست پلن براي طراحي  محصول جديد خود را دارا باشـد و ايـن    
   .براي ممیزين تشريح نمايد 



  شماره گزارش
  

    تاريخ تهيه گزارش

  گزارش آديت
  تحقيق و توسعه 

 
  شركت طراحي مهندسي و تامين قطعات ايران خودرو

  )ساپكو(
  امور طراحي محصول

 

  )تحقيق و توسعه سازندگان ( زنجیره تكوينR&Dارزيابي و ارتقا : مرجع   .....  از....  صفحه
    دهنام سازن    كد سازنده

 
  ­ )اق ندارد  مصد٣براي سطح (  
  

   :شرح عدم انطباق
  .سازنده قادر به انجام تدوين تست پلان براي طراحي محصول جديد خود نمي باشد

  
                                                                                                                                           

                         :اقدام اصلاحي تاريخ پايان 

توانائي سخت افزاري و نرم افزاري  اجرائي تولید طرح و مديريت مدلـسازي    ۴-۶
EP و تست مدل  

  ­ ) مصداق ندارد ٣براي سطح (  
راي طراحي قادر به اجكه  مناسب و بروز ايجاد زير ساخت سخت افزاري و نرم افزاريرويه و مستندات خود را براي تامین كننده 

اين نمونه ھا با تولینگ .تولید و تست نمايد رااEP بتواند پرتوتايپ بايد  براي صحه گذاري ديتیل ديزاينھمچنین  ارائه نمايد  بوده
  .را دارا میباشد  Evaluationاصلي تولید نشده ولي از نظر مواد و عملكرد قابلیت اجراي تست 

  
   :شرح عدم انطباق

  
                                                                                                                                      .استEPاقد توانائي اجراي طراحي و ساخت و صحه گذاري پرتوتايپتامین كننده ف     

                         :تاريخ پايان اقدام اصلاحي 



  شماره گزارش
  

    تاريخ تهيه گزارش

  گزارش آديت
  تحقيق و توسعه 

 
  شركت طراحي مهندسي و تامين قطعات ايران خودرو

  )ساپكو(
  امور طراحي محصول

 

  )تحقيق و توسعه سازندگان ( زنجیره تكوينR&Dارزيابي و ارتقا : مرجع   .....  از....  صفحه
    دهنام سازن    كد سازنده

 
 

  ھینه سازي طرح نھائي محصولتوانائي ب٧-۴
  ) مصداق ندارد ٣براي سطح (  
  

  .ارائه نمايد EP تامین كننده بايد مستندات و رويه خود را در ارتباط با آخرين تغییرات محصول جديد بعد از صحه گذاري 
   :شرح عدم انطباق

  است  Optimize designسازنده فاقد توانائي 
  
  
    :تاريخ پايان اقدام اصلاحي  
  
                                                                                                                                         توسعه فرآيند تولید صنعتي نمودن  )۵

 OPCتوانائي تدوين فرآيند تولید ١-۵
اين مرحله بعد از صحه .بايد داراي توانائي تدوين فلوچارت ساخت و مونتاژ محصول جديد باشد مركز تحقیق و توسعه سازنده 

  .قابل انجام است EPگذاري 
  .محصول جديد ارائه گرددOPCمستندات و رويه در ارتباط با تدوين 

   :شرح عدم انطباق
  
  است  OPCتامین كننده فاقد توانائي تدوين  

                                                                                                                                           
                         :تاريخ پايان اقدام اصلاحي 

  توانائي مديريت طراحي و تدارك ابزار تولید ٢-۵
محصول جديد خود را طراحي ) قالبھا و چكینگ فیكسچرھا(بتواند ابزار اي  مركز تحقیق و توسعه تامین كننده بايد طي رويه

  اين مراحل را مديريت نمايد نموده و به مرحله ساخت برساند و يا بتواند

   :شرح عدم انطباق
  

  .تامین كننده فاقد توانائي مديريت طراحي و تدارك ابزار تولید میباشد 
  
   

                                                                                                                                                                  :تاريخ پايان اقدام اصلاحي 

  

  TTOتوانائي ساخت ابزار تولید و كنترلي و ٣-۵
R&D و ابزار تولید شده را از نظر .براي محصول جديد مديريت نمايد بايدبا  رويه نظارت بر ساخت  و تحويلگیري ابزار تولید را

  . عملكرد و تطابق محصول با ديتا طراحي  صحه گذاري نمايد 
   :شرح عدم انطباق

  .را ندارد verificationو  Tool try outسازنده توانائي 
   

                                                                                                                                           
                         :تاريخ پايان اقدام اصلاحي 



  شماره گزارش
  

    تاريخ تهيه گزارش

  گزارش آديت
  تحقيق و توسعه 

 
  شركت طراحي مهندسي و تامين قطعات ايران خودرو

  )ساپكو(
  امور طراحي محصول

 

  )تحقيق و توسعه سازندگان ( زنجیره تكوينR&Dارزيابي و ارتقا : مرجع   .....  از....  صفحه
    دهنام سازن    كد سازنده

 

ــائي مــديريت طراحــي ۵-۴ سفارشــگذاري و صــنعتي ســازي خطــوط تولیــد  -توان
  محصول جديد

R&Dه اندازي خطوط تولید جديد را داشته و آنرا اجرا نمايد تامین كننده براي تولید محصول جديد خود بايد رويه تھیه و نصب و را
  .مستندات فعالیت ھاي انجام شده در اين خصوص به ممیزين ارائه میگردد.
  

   شرح عدم انطباق
  

                                                                                                                                   سازنده فاقد توانائي مديريت و صنعتي سازي خطوط تولید میباشد         
                         :تاريخ پايان اقدام اصلاحي 

  و تجاري سازيصحه گذاري محصول و فرايند) ٦

  

و مـديريت لجـستك و      ) VP(توانائي ساخت نمونه نھائي و صـحه گـذاري آن           ١-۶
 Ramp upو پايش OEMد تغذيه خطوط محصول جدي

R&D بايد با رويه و مستندات توانائي خود را براي تولید يك روز خط كه با ابزار تولید انبوه و مواد اصلي و در خطوط تولید جديد
صحت فعالیت خود را  Ramp upفعالیت طراحي محصول جديد خود را صحه گذاري و با طي كردن مدت تولید میشوند 
  .گارانتي نمايد 

    عدم انطباقشرح
  

  است RAMP UPو پايش VPسازنده فاقد توانائي تولید 
                                                                                                                                           

                         :تاريخ پايان اقدام اصلاحي 
 
 
 
 
 

 
 

 


