
  
  
  
  

  
  
  
    خاصالزامات

  
ايران مهندسي و تامين قطعات  شركت طراحي

  )ساپكو(خودرو
  خدمات مهندسي كيفيت جهت شركتهاي 

  
  
  
  

  
  

   امورتامين کنندگان-کيفيت  معاونت:رد آورندهگ  
  
  

    
  دومويرايش   

  ۱۳۸۸ماه خرداد

  
  
  



١ الزامات شرکتهاي خدمات مهندسي                                                                     ويرايش دوم

 فهرست

 
  

  ۲....................................................................................................................................................  فتار پيشگ
  ۲...  ..................................................................................................................................................مقدمه    

  ۳.   .................................................................................................................................................. هدف - ۱
  ۳.....................................................................................................................  ................. دامنه کاربرد  - ۲
  ۳......  ................................................................................................................. اصطلاحات و تعاريف  - ۳
  ۴.....................  .................................................................................................. مقررات اداري ـ مالي  - ۴
  ۵...................  .............................................................................. استقلال ، بي طرفي و درستکاري  - ۵
  ۵....................  ........................................................................................................................... رازداري  - ۶
  ۶................  .............................................................................................................تشكيلات سازمان و - ۷

  ۶.................  ...................................................................................................................سازمان  ) الف 
  ۶..............  ...................................................................................................................ارتباطات  ) ب  
  ۷......  ...........................................................................................................مسئوليت مديريت  ) ج  

  ۸..........  .....................................................................................................  سيستم مديريت کيفيت  - ۸
  ۹...........  ................................................................................................................................... کارکنان  - ۹

  ۱۱..................................................................................................................   تسهيلات و تجهيزات  -۱۰
  IT....................................  (  .......................................................................۱۲( تکنولوژي اطلاعات -۱۱
  ۱۲............................................................................   دستورالعمل ها و روشهاي اجرائي بازرسي  -۱۲
  ۱۵................................  .................................................. جابجايي نمونه ها و اقلام مورد بازرسي  -۱۳
  ۱۶..........................  ................................................................................................................... سوابق  -۱۴
  ۱۶........................  .....................................................................زرسي   گزارش ها و گواهي هاي با-۱۵
  ۱۸...........................  ....................................................................... واگذاري کار به پيمانکار فرعي  -۱۶
  ۱۸.......................  ..........................................................................................تراض ها   شکايات و اع-۱۷
  ۱۸.........  ..............................................................................................................همکاري مشاركت و -۱۸

  
  ۲۰................................................................................................................  مدارک و مستندات مرتبط  



٢ الزامات شرکتهاي خدمات مهندسي                                                                     ويرايش دوم

  يشگفتارپ
در ، بـا سـاپكو       خدمات مهندسـي كيفيـت     شركت هاي موثر   همكاري دهه از بيش از يك            

جهـت تعامـل     به. مي گذرد  سازندگان   و محصول  فرآيندهاي توليد ء سطح كيفيت    نظارت و ارتقا  
بيشتر با اين شبكه خدمات مهندسي كشور در راستاي دستيابي به اهداف ملي و جهاني زنجيره                

هاي خاص مشتري احـساس مـي       نيازمندي تكميل الزامات و   اصلاح و  لزوم   ،وتامين صنعت خودر  
 كـه  ISO/IEC  ۱۷۰۲۰:  ۲۰۰۳ استاندارد بين المللي ،الزاماتدر تهيه وتدوين اين  لذا .گردد

باشد،  مي  خدمات مهندسي   انواع مختلف شركت هاي    بيان كننده معيارهاي عمومي براي فعاليت     
  .انتخاب شده است عنوان استاندارد مرجع  به

  مقدمه
 سـته از  ايـن د   ارتقـاء هدف از ارزيابي شركتهاي خدمات مهندسي ،ايجاد بستر مناسب جهت               

از طريـق نظـارت و مـشاركت در انجـام اقـدامات             ) سـاپكو ( به نماينده مستقر مـشتري       شركتها
و كـسب   صرفاً بازرسي محـصول نهـايي       به جاي   اصلاحي و پيشگيرانه مؤثر در فرآيندهاي توليد        

 معيارهاي عمومي سـازمانهايي را كـه كـار          ۱۷۰۲۰،لذا استاندارد    رضايتمندي مشتري مي باشد   
مينه بازرسي مواد ،محصول ،تاسيسات ،تجهيزات ،فرآيندها ،و يـا خـدمات مـشابه مـي                آنها در ز  

باشد بيان مي كند تا خدمات آنها توسط مشتريان و مراجع ذيصلاح نظارت كننده در قالب يك                 
  .استاندارد بين المللي قابل پذيرش باشد

 سازماني  د ساختار ساپكو موظفن  طرف قرارداد خدمات مهندسي كيفيت    كليه شركت هاي           
 ايـن اسـتاندارد، پاسـخگوي        علاوه بر بـرآورده كـردن الزامـات        خود را بگونه اي سامان دهند كه      

  .نيازمنديهاي خاص مشتري نيز باشند
نيـز   ۱۷۰۲۰ اسـتاندارد    گانه۱۶ بندهايشامل  الزامات خاص   اين   بندهايبا توجه به اينكه            

  . مي باشد آسان ،الملليمي باشد،انطباق با اين استاندارد بين 
     از آنجا كه كيفيت راهي بي پاپان است، اميد است بـه جهـت افـزايش روزافـزون بهـره وري           

  .باشيم،زنجيره تامين ،بتوانيم شاهد دريافت نظرات ارزشمند پيمانکاران محترم
  مهندسـي  خـدمات  شـركت هـاي   بخـش    ،امور تـامين كننـدگان    زحمات   اينجا لازم است از    در

تـدوين   و تهيـه  رد به نحـوي   كه  ديگري همكاران   كليه و خدمات مهندسي  روه شركتهاي ،كارگ
  .    تشكر به عمل آيدوند، تقدير ه امساعدت نمود اين الزامات همكاري و

               
     كويفيت ساپك  معاونت                                                                                    
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  هدف  -۱
كـه   مـي باشـد،    هائي نيازمندي و  مشخص كردن تمامي ضوابط    ،الزامات خاص  از هدف

 الزامـات بـرآورده كـردن      سـاپكو عـلاوه بـر      طـرف قـرارداد   خدمات مهندسي   كليه شركت هاي    
بمنظـور دسـتيابي بـه جايگـاه شـركتهاي خـدمات             موظف به اجـراي آنهـا     ) ۱۷۰۲۰(استاندارد  

  . مي باشندنيز مهندسي در زنجيره تامين
  

  دامنه كاربرد -۲
   كـه توسـط    اسـت  خـدمات مهندسـي مـرتبط بـا قطعـاتي         كليـه    دامنه كـاربرد شـامل    

اپكو تـامين    س ـ  )مستقيم و يا غير مستقيم بصورت زير مجموعه سـاز         (  پيمانكاران طرف قرارداد  
نهايي قبل از ارسـال بـه       نيازمند بازرسي محصول     ساپكو    كيفيت وبه تشخيص معاونت  مي شوند   

ــودرو  ــودهايرانخ ــت     ب ــي كيفي ــدمات مهندس ــركت خ ــك ش ــضور ي ــد ح ــا نيازمن ــت  و ي جه
  .در محل سازنده هستند... نظارت،مشاوره،آديت فرآيند توليد و 

  
  اصطلاحات وتعاريف -۳

 شركت ساپكو: كارفرما •
  شركت خدمات مهندسي:ازمانس •
باشند، كه موفق    مي هاي خدمات مهندسي   آن دسته ازشركت   :  واجدشرايط سازمان •

به اخذ رتبه قابل قبول در ارزيابي سيستمي شده واز عملكرد مناسبي نيز برخوردار مي               
 و  بـوده ارزيابي اوليه مثبت داشته اند و منتظـر ارزيـابي نهـايي             شركتهايي كه   يا  .باشند

  .ابتدايي شروع همكاري را مي گذراننددوران 
 خدمات مهندسـي     شركت يك  ساپكو با   توافقنامه اي كه   : توافقنامه تضمين كيفيت   •

  .نمايدمنعقد مي خدمات مهندسي جهت انجام 
 موضوعات توافقنامـه    سازنده قطعه،   شامل ليست : برگ درخواست خدمات مهندسي    •

 قـرار مـي گيـرد و        خدمات مهندسـي  كه در ابتداي قرارداد در اختيار شركت        مي باشد   
  .ماهانه بروز مي شود

 عملكـرد    پيمانكـاراني كـه بـا توجـه بـه         / آن دسـته از قطعـه     : پيمانكار مطمئن /قطعه •
 ي محـصول نهـايي    گذشته و آمار برگشتيها وطبق نظر مشتري وساپكو نيازي به بازرس ـ          

  .)QS-PR-27 روش اجراييطبق (.ندارند
خدمات توسط شركت    كه   براي محموله مورد تاييد    تاييديه بازرسي    :گواهي مرغوبيت  •

    . يا كارشناس مرغوبيت يا پيمانكار مطمئن صادر مي گرددمهندسي
  بـراي محمولـه هـاي ارسـالي        آزمون قطعه  /بازرسي گزارش :آزمون/گزارش بازرسي  •

  . يا پيمانكار مطمئنخدمات مهندسيتوسط شركت 
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  شـامل  و كامل مي باشـد   با جزئياتقطعه ازرسي بكنترلي وبيانگرنقاط  : طرح بازرسي  •
  . ومحصول نهائي وطرح بسته بندي مي باشدكنترل اقلام ورودي نحوه

  اداري سـاعات  در كـه خـدمات مهندسـي      كارشناس شـركت  : )مستقر (بازرس مقيم  •
رداشته  حـضو  )يك شـيفت كامـل كـاري       (همانند پرسنل سازندگان در كارخانه سازنده     

  .مينمايداهنگي  همكارفرماها با يفتودرصورت نياز به حضور درساير ش
اظهارنامه اي كه شركت خدمات مهندسي       : شركتهاي خدمات مهندسي  اظهار نامه    •

 بخـش   مطـابق بـا نيازمنـديهاي     بر اساس آن چگونگي و نحوه انجام فعاليتهاي خـود را            
 اين اظهارنامـه     و بروز آوري     ارائه. به كارفرما اعلام مي دارد     شركتهاي خدمات مهندسي  

  .مي باشدالزامي  Bو  A متقاضي گريد ياي شركتهابر
  : نكته

مجموعـه هـاي خـودرو      /قطعاتآن دسته از سازندگان     " سازندگان/سازنده"منظور از واژه  
دمات خ ـمرتبط با ساپكو يا گروه صنعتي ايرانخودرو مـي باشـد كـه تحـت پوشـش شـركتهاي                    

آن دسـته از تـامين      " دهتـامين كننـده سـازن     "همچنـين منظـور از      .مهندسي فعاليـت مينماينـد    
  .كنندگان مي باشند طرف قرارداد سازندگان تحت پوشش شركتهاي خدمات مهندسي هستند

  
   مالي  ـ مقررات اداري-۴ 

 درارتباط با انجام وظايف خود ملزم به  رعايت  كليه  قوانين و مقررات موضوعه                 سازمان •
در قـوانين موضـوعه      ناشي از عدم رعايـت موانـع قـانوني        دولتي است و مسئوليت هاي      

  . مي باشدسازمانكشور بر عهده 
در صـورتيكه تخلـف مـرتبط بـا قـرارداد           ( سـازمان تخلفات كاركنان    امور استخدامي و   •

فصل آن اقدام     بايد نسبت به حل و     سازمان  ارتباطي به كارفرما ندارد و     )فيمابين نباشد 
   وايمني  مسائل فني رعايت   عدم   همچنين    و  به پرسنل   پاسخگوئي    مسئوليت  .نمايد

  . مي باشد سازمان بر عهده نيز كه موجب خسارات وارده به اشخاص ثالث گردد،
تـضمين    توافـق نامـه    كافي براي انجـام موضـوع      توانائي لازم و   خصص و ت  بايد سازمان •

هـر   يا عدم اطلاع از موضوع توافـق نامـه در          اعلام عدم توانائي و    .كيفيت را داشته باشد   
بايـد كليـه وظـايف محولـه را      و  نخواهدبودسازمانرافع مسئوليت  ي آن،مرحله از اجرا  

  .برعهده گرفته وپاسخگو باشد
دستورالعمل اداري موجود بوده و شـرايط پرداخـت بـه پرسـنل در آن مـشخص شـده                    •

  .كندناز دوماه تجاوز  ،كاركنانبدهي مدت زمان تاخير در پرداخت به گونه اي كه باشد
 بازرسين تعريف شده ،به كليه بازرسين ابلاغ گرديده و در محـل             بايد آيين نامه اخلاقي    •

  . در ديد عموم قرار گرفته باشدسازمان
به منظور شفاف بودن درآمدها و هزينـه هـاي شـركتها ،همچنـين نظـارت و راهبـري                    •

 بايـد سيـستمي جهـت مـديريت منـابع مـالي و              سازمان بر عملكرد مالي آنها ،       كارفرما
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ايد بگونه اي باشد كه در صورت نياز        اين سيستم ب  .ها داشته باشد  كنترل و بهبود هزينه     
كارفرمــا بــصورت دوره اي توســط نماينــده كارفرمــا و يــا شــركتهاي مــورد تائيــد وي  

  .حسابرسي گردد
  
  
  استقلال،بي طرفي ودرستكاري -۵ 

وارد توافق شده مكتوب با     و م  طرح بازرسي  طبق كه قطعات را    متعهد مي گردد   سازمان •
نظـر    وارده طبـق   خـسارت  گونـه  اين صورت پرداخت هر درغير .كنترل نمايد  اكارفرم

  .مي باشد  سازمانعهده   خودرو بر مدت گارانتي در طي  كارفرما 
مـسئوليت    نيـز  سـازمان   سـازنده اسـت،     برگـشت آنهـا     مسئول    كه مورد قطعاتي    در •

  .تضامني داشته وپاسخگو خواهدبود
در صورت مشاهده   .  ارسالي  به  كارفرما مي باشد       گزارش هاي    صحت  مسئول سازمان •

  . مي باشدسازمانهرگونه مغايرت، پرداخت خسارت وارده طبق نظر كارفرما برعهده 
  
  
     رازداري-۶ 

بـراي كارفرمـا ارسـال       مكاتبات خود با سازنده را      موظف است كه يك نسخه از      سازمان •
 ـ    سازندگان  ارتباط  با     بدون كسب مجوز كارفرما  در        نيز و دارد  اطرف قرارداد كارفرمـا ب

درغير اين صورت مسئول جبران خسارات وارده       .  ديگري تبادل اطلاعات ننمايد    سازمان
  .بنا به تشخيص كارفرما خواهد بود

شود، قرار داده مي ـ  سازمان  ختيار  تمامي  اسنادي كه از سوي  كارفرما و سازندگان  در ا             •
استنساخ، انتشار وافـشاي آنهـا را بـه غيـر            تا ده سال حق      سازمانمحرمانه تلقي شده و   

  .ندارد
 آورده  سازمان سازمان و متن قرارداد پرسنل       يتعهد به رازداري مي بايست در خط مش        •

  .شود
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  تشكيلات  سازمان و-۷
  سازمان )الف

  بـر كيفيـت    كـه  شـغلي  هر رده  و   سازمان   بازرسي  بخش  سازماني ساختار نمودار •
بـين   بايـد تناسـبي    .،به طور كامل مشخص باشد    تاثير مي گذارد   مهندسيخدمات  

  . داشته باشد نوع قطعات با اين نمودار وجود سازندگان و تعداد قطعات، تعداد
سازمان بايد بـر حـسن اجـراي كليـه فراينـدهاي بازرسـي               مديريت بخش بازرسي   •

نظارت كامـل داشـته و در عـدم ارسـال محـصولات نـامنطبق از اختيـارات كـافي                    
  .برخوردار باشد

در سطوح ارشد مـديريت درخـصوص ارتبـاط بـا كارفرمـا بايـد ليـست جـايگزين                    •
  .مشخص باشد

 گـزارش دهنـده، گـزارش گيرنـده،        نـوع گـزارش،    در سيستم گـزارش دهـي بايـد        •
  . بوده و بروز باشدپيگيري وتجزيه وتحليل گزارش مشخص  پريودگزارش،

آنهـا اطـلاع داشـته      دستورالعمل ها ومداركي كـه بازرسـان بايـد از            كليه رويه ها ،    •
  .بايد به آنها ابلاغ گردد باشند،

 موظف است كه برنامه حضورخود درشركت سـازنده را بـا توجـه بـه  نـوع                   سازمان •
برنامه زمانبندي توليـد سـازنده وارد       ل بنحوي تنظيم نمايد كه لطمه اي به         محصو
  را عملـي   قـرارداد فيمـابين   شرح وظـايف موضـوعات      از طرفي امكان انجام      نشود و 
 .سازد

  
   ارتباطات) ب

   :سازمان بايد
به منظور جلوگيري از مشکلات احتمـالي ماتريـسي تهيـه نمايـد کـه بـراي کليـه                    •

نفـرات جـايگزين    . مشاغل مؤثر بر کيفيت نفـرات جـايگزين مـشخص شـده باشـد             
  .بايستي از مهارت هاي لازم براي تصدي پست مربوطه برخوردار باشند

 كـار گروهـي را تـرويج و         ،لقوه تمامي افراد سـازمان    به منظور بهره گيري از توان با       •
   . و از رويكرد چند تخصصي در انجام كارها استفاده نمايدتوسعه دهد

نمـودار هـا و      مثل    مديريت ديداري  با استفاده از روش هاي مناسب     طور مستمر   ه  ب •
 را...) نتايج، اهداف، پيشرفت ها و      (سطح کيفيت بدست آمده     ... لکترونيکي و    ا بورد

  .به روش مقتضي و قابل فهم براي همگان تشريح نمايد
 كـه از  دهـد  به نحوي در اختيار پرسنل قـرار       را قطعات تحت نظارت خود   اطلاعات   •

عملكرد، محل قرارگيري در خودرو، شرايط محيطي، كاربرد آن در كارخانه مونتـاژ             
 ز، عكـس  بازديد از كارخانه خودروسـا    (و عواقب ناشي از نواقص كيفي آگاهي يابند         

  .)...ها و 
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مديريت را به نحو مقتضي مانند تـشکيل جلـسات از كاسـتي هـاي كيفـي مطلـع                    •
  .نمايد

 هايبخـش بخـشهاي مـرتبط كارفرمـا و سـازنده خـصوصاً             مـي بايـست بـا        سازمان •
مهندسي و تضمين كيفيت ، در رابطه با قطعات تحت نظارت خود ارتباط مناسـبي       

اي مسلط به زبان مشتري       رجي وجود نماينده  در ارتباط با مشتريان خا    . داشته باشد 
  .و آموزش ديده در زمينه كيفيت الزامي است

اطلاع بازرسـان از اطلاعيـه هـاي        . سيستم اطلاع رساني به پرسنل بايد سريع باشد        •
  .مهم و تصميمات مديريتي بايد كمتر از يك روز كاري باشد

     
  مسئوليت مديريت ) ج

  ها بسط و گسترش اهداف و استراتژي  •
  :سازمان بايد
داراي فرايند و ساز و كار مناسب به منظور كسب اطلاع از استراتژي هـا، شـاخص                  •

 .ساپكو به عنوان مشتري اصلي خود باشد/ ها، اهداف و برنامه هاي ايران خودرو
داراي فرايند و ساز و كار مناسب به منظور تدوين و بـازنگري بيـنش، مأموريـت و                                •

ي خود مبتني بر تحليل محيطي و ساير ورودي ها بوده و موضوعات و              استراتژي ها 
 .حوزه هاي استراتژيك خود را تعيين كرده باشد

داراي شاخص هاي كليدي عملكرد قابل سنجش مبتني بر حوزه هاي اسـتراتژيك              •
نتايج طـي گزارشـات     . خود بوده و آن ها را به صورت ماهيانه مورد پايش قرار دهد            

شاخـصهاي كليـدي   .ع مديران ارشد و عموم پرسنل رسـانده شـود    مديريتي به اطلا  
مي بايست به گونه اي تعريف و هدف گذاري شوندکه بادستيابي بـه آنهـا، اهـداف                 

رابطه بين شاخص هاي كليدي و اهداف كـلان         . محقق شود   و كارفرما  کلان سازمان 
 . سازمان مي بايست به صورت ماتريس تهيه شود

ظيم، اجرا و مورد پايش قـرار       ابي به اهداف شاخص ها را تن      برنامه هاي سالانه دستي    •
 .دهد كه در آن انحراف از اهداف و دلايل آن مشخص باشد

داراي فرايند و ساز و كار مناسب به منظور الگو برداري در زمينـه هـاي اسـتراتژي             •
 .ها، فرايندها، اهداف، شاخص ها و برنامه هاي خود باشد

اليانه و ارزيابي عملكـرد كاركنـان خـود را براسـاس       نيازمنديهاي آموزش، بودجه س    •
 .تحقق اهداف، شاخص ها و برنامه هاي ساليانه تنظيم نمايد

پروژه هاي سالانه خود را اولويت بندي نموده و ارتباط منطقي ميـان پـروژه هـاي                  •
فعال خود با شاخص هاي كليدي عملكرد و يا شاخص هاي سطوح پائين تر برقـرار   

 .ابزارهاي مناسب براي انجام آن ها را بكار گرفته باشدهم چنين . نمايد
  :بازنگري مديريت  •
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علاوه برخواسته هاي استاندارد، بررسي وضعيت اهداف و شاخص هاي          د   باي سازمان
د به گونه اي    اين بررسي باي  . بازنگري مديريت انجام دهد   معين  سازمان را درجلسه    

ي و تـصميمات لازم اتخـاذ شـده         ها از مقادير هدف را بررس ـ     باشدکه انحراف شاخص  
  .باشد

  
  
  مديريت کيفيت ـ سيستم ۸

  کنترل مستندات •
o      بـه   ليست نواقص بايد شفاف و    . بايد مسترليست كليه مدارك فني موجودباشد

 .باشد روز
o                 ليست استانداردهاي اجباري و مواد ممنوعـه را در خـصوص قطعـات خـود از

ز رعايت آنها توسط سـازنده      مراجع معتبراز جمله موسسه استاندارد دريافت و ا       
  .اطمينان حاصل نمايد

o ات را از كارفرمـا     و استانداردهاي سـاخت و كنتـرل قطع ـ         بايد نقشه ها   سازمان 
بـه  د كـسري ظـرف دوهفتـه بـه صـورت كتبـي              ودرصورت وجو دريافت كرده   
  . كارفرما توافق كتبي شوددرموارد مبهم بايد با. م كندكارفرما اعلا

o    تائيد طرح هاي   : سبي براي تكميل ليست كاستيها مانند     بايد برنامه اجرائي منا
، در سـازمان وجودداشـته      ... يا الحاقيه هاي بـلا تكليـف و          بازرسي تائيد نشده  

  . باشد
o  ذكرگرددبسته بنديدر طرح هاي بازرسي بايد آخرين ويرايش طرح .  
o                تائيديه كارفرما در طرح هاي بازرسي و صحه گذاري دوره اي شش ماهه آنهـا

  .گردداخذ 
o                كليه مشخصات مهم، قانوني وايمني بايد به صورت متمـايز در طـرح بازرسـي

  .مشخص باشند
o     و تائيـد مـدارك  بايد برنامه اجرائي براي اطمينان از بـه روز بـودن وتكميـل  

SQA وSurvey Plan  باشد سازندگان موجود.  
o    دن،  در اختيار سازنده  مي باشد، بايـد از نظـر معتبـر بـو               كليه مدارك فني كه

  . گزارش شودكارفرما باشد و در صورت لزوم به سازمانتحت نظارت 
  

  پايش شاخصهاي كليدي سازمان •
o          شاخص هاي عملكردي سازمان بايد تعريـف شـده وبرنامـه دسـتيابي بـه آنهـا

  .مشخص شده باشد
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o  كـاهش :از جمله شاخصهاي كيفي مي تواند شامل  PPM  كلـيم ( برگـشتي (
 (Voc. Ikco) و خطوط توليد ايـران خـودرو  اعلام شده از سوي دريافت كالا

 نمــره منفــي ايــرادات DPU و (Voc. Isaco)از ايــساكو) كلــيم(،برگــشتي
 و افـزايش درصـد   (Voc Ikco audit)قطعات در آديت خودرو ايران خودرو

بـا  بايـد   باشـد كـه     ...و  پاسخگويي به موقـع اخطارهـاي كيفـي ايـران خـودرو             
 وگـزارش تحليـل ايـن       ذاري شـود   هـدف گ ـ   سـازمان  سازنده توسط  هماهنگي

  .ها طبق نظر كارفرما ارسال گرددشاخص
o  شـامل شناسـائي     سـازمان سيستم كيفيت     مستمر  بهبود  رنامه ريزي  ب طرح و 

 كنتـرل اجـراي آنهـا در سـازمان وجـود           اولويت بنـدي و    و فرصت هاي بهبود  
  . فعال باشدسازمانهمچنين بايد جلسات بهبود مستمر در .اشته باشدد

o سـازنده اخـذ شـده       از رنامه اقدامات اصـلاحي جهـت رفـع مغـايرت هـا           ب بايد
در صـورت   .واثربخشي اقدامات با نظارت بر فرايند اقدام اصلاحي سنجيده شود         

  .عدم پيگيري سازنده گزارش به كارفرما الزامي مي باشد
o  نظـارت   سـازمان توسـط    با محموله هاي تائيد نشده بايد         سازنده نحوه برخورد 

 مشاهده مغايرت ،راهكار اصلاح آن به سازنده ارائه شده و بـه             شده و در صورت   
  .كارفرما نيز گزارش شود

    
   كاركنان-۹

مجرب صلاحيت دار كافي جهت انجام       متخصص و   افراد ،قبل از شروع كار     بايد سازمان •
 بايـد    كارفرمـا  بـا كارشـناس    اين افـراد قبـل ازمـصاحبه      . داشته باشد  تعهدات دراختيار 
  . كارفرما را ديده باشنده اعلام شدهآموزش هاي اولي

 متناسب با نوع محصولات تحت بازرسـي متخصـصين لازم را درايـن              سازمانلازم است    •
يـا مـدارک معتبرآموزشـي را       فنـي   اين افـراد بايـد مـدرک تحـصيلي          . زمينه دارا باشد  

 اين موارد براي پرسنل   .  مورد نظردارا باشند   قطعات تحت بازرسي  درزمينه فرايند توليد    
و  مـديران    .اهميـت ويـژه اي برخورداراسـت       مرتبط با موارد ايمني و مقررات قـانوني از        

زمينـه هـاي توليـد و       هـاي لازم در      آموزش مي بايست    هاي مختلف   قسمت ينمسئول
 و  SPC،FMEA,6бنمونـه بـرداري،    (.طور مقتضي ديده باشـند    ه  كيفيت را ب  بازرسي  

(...  
o كنـان مـي بايـست بـه تاييـد        كارگذرانـده شـده توسـط        هاي و آموزش  تخصص

 .كارشناس مشتري برسد
 . يك برنامه زمانبندي شده براي آموزش تمام پرسنل ارايه نمايد •

o گذراندن دوره شش سيگما براي كليه پرسنل مرتبط با قطعه الزامي است.  
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 در بايـد  نرم افزارهاي سفارش شـده مـشتري   درزمينه كاربردكافي  د آموزش ديده و   افرا •
  .ته باشدداش  وجودسازمان

افي را در   ک ـمـوزش   آ نيازسنجي آموزشي شـده و    شروع كار،   قبل از   مي بايست  بازرسين •
توانـد   مـي  اين آموزش ها   .ديده باشند توسط مراجع مورد تائيد ساپكو      كار محوله    مورد

آموزشهاي حين کار مـي     .صلاحيت اجرا شود   اب يا افراد     مدير بازرسي  توسط سرپرست و  
امات زيست محيطي، ايمني وبهداشت حرفـه اي را نيزشـامل           مرتبط با الز   بايست موارد 

      .شود
جهـت انجـام     مهندسـي  از دريافت برگ درخواسـت خـدمات       پس است موظف سازمان •

 تجربــي و ســوابق تحــصيلي،كاري كامــل و مشخــصات  موضــوع توافقنامــه، خــدمات
  عـدم  صـورت  در. اعـلام كنـد    كارفرما تائيد نماينده  را جهت بررسي و    كارشناسان خود 
شـرايط   واجـد  يـا افـراد     بايـد فـرد    سازمان كارفرما، كارشناسان توسط    تائيد صلاحيت 

  .نماينده كارفرما برساند به تائيد و  روز جايگزين نموده۱۰را ظرف  ديگري
  .روز بودن دانش فني بازرسان خود اطمينان حاصل كنده  بايد از بسازمان •
 از صلاحيت بازرسـي پرسـنل خـود     در فواصل معين MSA بايد با روش هايسازمان •

  .اطمينان حاصل كند
 به اطـلاع وتائيـد نماينـده كارفرمـا      قبل از اجرابازرسان بايد تغييردر   و هرگونه جابجائي  •

  .برسد
 طبق ليست ارسالي به ساپكو پرسنل جايگزين          ، بايد سازمانفعال هر    در مورد قطعات     •

  .شده وداراي تاييديه ساپكو باشندمشخص 
 برنامه ريـزي آموزشـي ،       استانداردهاي آموزشي ،   وزشي ، نياز هاي آموزشي ،     آم پرونده •

  .اجراي آموزش وبررسي اثربخشي آموزش بايد وجودداشته باشد
بـرآن اسـاس     اخـذ كـرده و     از ساپكو ا   بازرس ها ر   به روز  آموزشي  بايد نيازهاي  سازمان •

  .دنمايرا طرح ريزي  برنامه ريزي آموزشي خود
 و بـا مهـارت      در صورت صلاحديد كارفرما فرد يا افـراد متخـصص          موظف است    سازمان •

احل توليد و تكميل قطعات و مجموعـه   و مررا در خط توليد سازنده مستقر نمايد  كافي  
  .كنترل نمايدبه منظور حصول اطمينان از كيفيت مورد نظررا ها 

 وچه  مستقر در سازندگان  چه  .نحوه نظارت بر حضور وغياب بازرسان بايد مشخص باشد         •
  . و اين نظارت موثر باشد،غير مستقر

  ،) آديتورهـا  ( مميـزان  ، بازرسـان و   پرسـنل  دسـتورالعمل ارزيـابي عملكـرد     لازم است    •
نمـرات  جرائم كيفي وميزان رضـايت كارفرمـا ازعملكـرد بـازرس در           تاثير   موجود بوده و  

ير و  اين ارزيابي،بايـد منجـر بـه معرفـي و تقـد           . آنها مشخص باشد   سطح بندي وارزيابي  
  .تشكر از بازرس برتر سازمان گردد

  .باشد اثربخشي سيستم انگيزشي پرسنل بايد مشهود •
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 .داشته باشد  در سازمان وجودكاركنان بايد روشي براي ارتقاء •
o              در اين روش ،مهارتهاي كسب شده، آموزشهاي گذرانده شده و حضور مؤثر در

 ارتقاء در نظر گرفته    انجام پروژه هاي كيفي موفق به عنوان معيارهاي اصلي در         
  .شده باشد

 بايـد حـداقل يكـساله تعريـف          با سابقه و با ارزيابي عملكرد قابل قبول        سانقرارداد بازر  •
 ماهه نيز مورد قبـول      ۶،قرارداد  سازمانبراي بازرسين با سابقه كمتر از يكسال در          .شود
ايـشي   مـاه بـراي دوره آزم      ۶همچنين تعريف زمـان قـرارداد بـصورت كمتـر از            .باشدمي

  .استخدام يا بصورت محدود براي بازرسين با ارزيابي عملكرد ضعيف مانعي ندارد
  . اختيار بازرس قرار گيرددرپرسنلي  قرارداديك نسخه از  لازم است •
 قطع  همكـاري داشـته       سازمان سوابق تسويه حساب با پرسنلي كه با         سازمانلازمست   •

  .ائه نمايداند را حفظ نموده و در صورت نياز به كارفرما ار
 بايد بر اسـاس شـكايات       سازمان.اثربخش باشد   فعال و  سازماننظام پيشنهادات بايد در      •

، طـرح بازرسـي، برنامـه       تـست پـلان   ،  كيفي مشتري، پيشنهاداتي براي اصلاح نقشه ها      
وده و در جهت بررسـي و       كارفرما ارائه نم  د مشابه ديگر به امورهاي مرتبط       كنترل وموار 

  .ري نمايداجراي پيشنهاد ،پيگي
 پيشنهاد ۲حداقل  ( براي دستيابي به هدف مشخص شده براي ارايه پيشنهاد به كارفرما          

با معرفي نماينده نظام پيـشنهادات خـود بـه كارفرمـا            ) پذيرفته شده و اجراشده در ماه     
  .،تعامل كامل داشته باشد

ار  بايد راهكار مناسبي جهت تثبيت نيروي كارشناسي و حفظ پرسنل خـود بك ـ             سازمان •
 .ببندد

  
  
   تسهيلات وتجهيزات-۱۰

 وهمچنـين   سـازمان  در هنگـام حـضور در        ين بازرس از محل مناسبي براي   بايد   سازمان •
  .برخوردار باشدي فصلي خود براي گردهمائي ها 

 ، تحـويلي بـه بازرسـين      ، اعم از خـام     (به گواهي هاي مرغوبيت    كليه اطلاعات مربوط   •
 يند بايد تحت سيستم نرم افزاري     آ محصول و فر    و گزارش هاي آديت    ) صادره يا ابطالي  

   .قرار گيرد
  و فـراهم باشـد   " اسـتانداردها بايـد كـاملا      مـدارك فنـي و     ن بـه  اامكان دسترسي بازرس   •

بايـد در   )  اعم از مدارك فني وسيستمي     (ان  مسترليست كليه مدارك در اختيار بازرس     
  . باشدهادسترس آن

ــشكلات كيفــي محــصول  • ــشاب/ ســوابق م ــد در دســترس بازرســان  محــصولات م ه باي
  .خصوصاًسوابقي كه منجر به رد محموله توسط بازرسين شده باشد.باشد
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 اندازه گيـري و     ابزارهايكفايت وكاليبراسيون    در خصوص    تائيديه مشتري  بايد   سازمان •
كنترلي، تجهيزات آزمون هاي عملكرد و دوام و آزمايـشگاهي سـازنده را در پريودهـاي                

  . نمايدكنترلمناسب 
درصـورت اسـتفاده از      .برخوردارباشـد براي كنترل    كافيتجهيزات   بازرس بايد از ابزار و     •

ليست ابـزار و تجهيـزات      .ازكاليبراسيون آنها اطمينان حاصل كند     تجهيزات سازنده بايد  
 سيـستم   ا ابزار و تجهيزات بـدون اطمينـان از        بازرسي ب  .مورد استفاده بايد موجود باشد    

 تاثير عيوبي را كـه در بازرسـي         سازمانهمچنين لازمست   .تكاليبراسيون آن مجاز نيس   
با تجهيزات معيوب مشاهده نشده يا در آديت چرخه توليد ثبات سيستم كاليبراسـيون              

  .آن مورد ترديد قرار گرفته مشخص نموده و به كارفرما اعلام نمايد
  . برقرار باشددر سازنده بازرس محل استقرار  بايد در سازمان و 5sسيستم  •

  
  (IT) تکنولوژي اطلاعات-۱۱

يفيـت از شـبكه هـاي رايانـه اي در جهـت تـسهيل               در سيستم مديريت ك    بايد   سازمان •
 اين شبكه ها بايد در    . نمايداستفاده بهينه   ،گرفتن گزارش هاي كيفي     اجراي فرآيندها و  

  .قابليت هاي لازم برخوردار باشند ارائه گزارش هاي متنوع كيفي از
ساپكو  راه اندازي نمايد كه اين شبكه امكان اتصال به شبكه            شبكه اي سازمان  لازمست   •

نوع شبكه ، توپولوژي شبكه، تجهيزات فعال ، سرعت و ايمني           . داشته باشد و اينترنت را    
 .شبكه بايد توان پاسخگويي به نياز مشتري را داشته باشد

) زمانيحتي الامكان از پست هاي الكترونيكي با سرور داخـل سـا           (از پست الكترونيكي     •
 .به منظور پاسخگويي به نياز مشتري استفاده نمايد

 . طراحي و پياده سازي نمايدسازمانسيستم اتوماسيون اداري را در  •
 كنتـرل ،  )پرسـنلي، حقـوق و دسـتمزد      ( اطلاعاتي در حوزه هاي منابع انـساني         سيستم •

 . طراحي و پياده سازي نمايدآديت ، برنامه ريزي وكاليبراسيون، مالي 
 گيري اطلاعات تعريف و اجرا نمايـد و از صـحت نـسخه هـاي     Back Upبراي روشي  •

  .پشتيبان و امكان بازيابي آن ها اطمينان داشته باشد
 
  ا وروش هاي اجرائي بازرسيدستورالعمل ه -۱۲

  توافقنامه •
o  امكان سـنجي،  الحاقيـه،  يـا  قـرارداد  ثبـت  رونـد  ،يند بازرسـي  آفرقالب   بايد در 

 روش  مدارك از ساپكو،   چگونگي دريافت نقشه ها و     چگونگي پيگيري الحاقيه،  
سيكل تاييديه بـازرس توسـط        نحوه تعيين بازرس و    تهيه وتائيد طرح بازرسي،   

  .روش صدور گواهي مرغوبيت ، ديده شود بازرسي و زمان شروع ساپكو،
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o  ابـزار   برآورد نيروي انساني و    (نيز امكان سنجي     براي هر الحاقيه   كه لازم است
  .انجام شود) ...  و تآلا

o نـوع   و تعداد زمان، ارتباط  و مطالعه كار  رد روش برآورد نيروي انساني بايد     در
  .نياز بررسي گردد  موردانبازرسوتخصص قطعات با تعداد 

o برنامه اجرائي داشته باشد،جديدقطعات   بايد براي پيگيري قراردادسازمان .  
o      راسـرع وقـت آديـت      بايـد د    اضافه مي شوند،   سازمانسازندگان جديدي كه به

  . ارسال گرددكارفرمااوليه شده وگزارش آن به 
o مشخص باشدسازمانال حذف قطعه يا سازنده در بايد رو .  
o مي بايست ليستي از دوباره كاري هاي غير مجاز قطعات تحت نظارت             سازمان 

خود را با نظر كارفرما تهيه نموده و از عدم انجام دوباره كاري روي اين قطعات                
ايـن الـزام درمـورد قطعـات ايمنـي از           .ازنده اطمينان حاصل نمايـد    در محل س  

  . اهميت ويژه اي برخوردار است
  

  آديت محصول و فرآيندهاي بازرسي ، دستورالعمل •
o          يا صورت جلسه    انجام عمليات بازرسي اقلام ورودي بايد بر طبق طرح بازرسي

سـي قرارمـي     كه مورد بازر   محموله هاي ورودي   كليه  .  باشد مكتوب با كارفرما  
  .باشند رديابي كيفي برخوردار بايداز  قابليت شناسائي و گيرند،

o   يا بازرسـي    پيمانكاران فرعي سازنده بايد مورد مميزي و، كارفرماتوافق با طبق
  . قرارگيرند

o دسـتورالعمل   مبنـاي   بـر  ، ورودي اقلام كيفيت محاسبه سطح  در بايد سازمان
 توسـط سـازنده نظـارت       ،د كارفرمـا  رويه هاي مـورد تائي ـ     و يا    مميزي محصول 

  .داشته باشد
o  ــم فر ــاي مه ــائي پارامتره ــدآشناس ــق   و ين ــد طب انجــام بازرســي حــين تولي

  . دستورالعمل مشتري انجام شود
o و جهـت محاسـبه و      فرايند سازنده نظارت داشته باشـد         بايد بر قابليت   سازمان

  .بهبود آن توسط سازنده ،راهكار ارائه نمايد
o   اسـتانداردهاي مـورد تائيـد       برطبـق     بايد سي محصول نهائي  انجام عمليات بازر

     .كارفرما باشد
ooo   سـازنده  انـدازه گيـري    سيـستم  و تحليـل   تجزيه بودن بايد از مناسب   سازمان  

(MSA) اطمينان حاصل كند.   
o        در دوره هـاي     مي بايست ) محصول و فرآيند  (روش هاي اندازه گيري و كنترل 

 مـورد بـازنگري    و با نظر كارفرمـا     يازمشخص زماني مورد بررسي و در صورت ن       
خصوص در مورد ه  سوابق مربوط به تاريخ و اصلاحات انجام شده و ب         . قرار گيرد 
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مـي   و قـانوني     مشخصه هاي مهم و مشمول مقررات ايمنـي       روش هاي كنترل    
  درصورت لـزوم روشـهاي تحليلـي و معيارهـاي پـذيرش،            . مستند شود  بايست

  . و خطي بودن را دربرگيردR&R ،Cgkمطالعات مربوط به ثبات، 
o   بايـد طبـق نظـر      مميزي چرخه توليد     مميزي محصول و  اجراي   برنامه ريزي و

  .گزارش گردد  انجام شده وكارفرما
o  مميزي چرخـه توليـد      در  قطعه بايد  ،ايمني وقانوني مترهاي عملكردي اكليه پار

  . ديده شود سازنده
o  كارفرما باشد زمانسابايد موجود و مورد تائيد سازنده طرح آديت محصول.  
o بايد بر نظم ونظافت ، شرايط محيطي وچيـدمان مجموعـه دركارخانـه         سازمان 

  .نظارت داشته باشد
o   در ابتداي هر فصل برنامه آديـت فرآينـد خـود را بـر اسـاس                 سازمانلازمست 

همچنين بايد  .اولويت كارفرما تعريف و جهت اخذ تائيديه كارفرما، ارسال نمايد         
 نتايج آديتهاي انجام شده را بهمراه دلايل تـاخير يـا عـدم              در انتهاي هر فصل   

  .انجام ارائه نمايد
o بايد داراي سيستم مناسبي جهت بررسي اثربخشي اقـدامات اصـلاحي            سازمان 

د مـوار .ارائه شده توسط سازنده در آديتها و بازرسيها جهت رفع مغايرتها باشـد            
  . گزارش شودعدم همكاري سازنده نيز به كارفرما

o بايد به نمايندگي از كارفرما آديت هاي تخصصي فرآينـدهاي توليـدي             انسازم 
 و بر اسـاس     مطابق برنامه اعلام شده از طرف كارفرما      سازنده و مديريت ابزار را      

  .چك ليست هاي كارفرما انجام دهد
  

  صدور گواهي مرغوبيت •
o از طـرف  بازرسـان   ايد يك سيـستم نظـارت مناسـب برصـدورگواهي توسـط             ب 

  . داشته باشدوجود سازمان
o                   لازم است آمار تعداد گواهيهاي خام در اختيـار هـر بـازرس مـشخص باشـد و

  .هرماهه وضعيت آنها بررسي و پيگيري گردد
o   يا توافق مكتوب    مرغوبيت براساس طرح بازرسي    گواهيصدور   انجام بازرسي و 

  صـادر  ،الحاقيه قـراداد    بايد بعد از تاريخ     گواهي مرغوبيت  و  مي باشد  با كارفرما 
 مدير امور تضمين كيفيت     طبق توافق با  در موارد اضطراري صدور گواهي      .شود

  . انجام خواهد پذيرفتكارفرما
o     شـماره  . مشخص باشد بايد  گواهي هاي مرغوبيت     و مصرف نحوه كنترل ارسال

تاريخ صدور گواهي بايد براي تمامي گواهي ها          نام بازرس، نام قطعه و      گواهي،
  .گواهي هاي باطله نيز بايد قابل رديابي باشند.د باشن قابل رديابي" كاملا
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o   سيستمي جهت رديابي قطعات بازرسي شده در سازنده ايجاد          سازمانلازمست 
 اطمينان حاصل   ، از بازرسي و مورد تائيد بودن قطعات       ،نمايد تا در زمان ارسال    

  .باشد... اين سيستم مي تواند شامل اثر گذاري روي قطعات،ليبل زني و .نمايد
o گـواهي مرغوبيـت و     ،هـا گـزارش آزمون   رديابي محـصول،   نحوه شناسائي و  يد  با 

با فرايند توليد سازنده و نحوه ارسـال محمولـه هـا              صادر كننده گواهي   بازرس
  . باشدسازگار

o روز اعتباردارد۱۰گواهي مرغوبيت صادرشده حداكثر.  
o   در خط مونتـاژ يـا خـدمات         محصول برگشتي ايران خودرو     بايد امكان رديابي 

گـزارش تـست ارسـالي       وصادر كننـده آن      ، با گواهي مرغوبيت     پس از فروش  
  .فراهم باشد

o به دليل مشكلات كيفي، گواهي      آمار محموله هائي راكه براي آنها       بايد سازمان
  .مرغوبيت صادر نكرده است، ثبت وتجزيه وتحليل نمايد

o نظـور   كـه در پـروژه رديـابي قراردارنـد، بـه م             را  موظف است قطعـاتي    سازمان
 كنترل  I-ENG-049جلوگيري از بروز خطا در خط ايران خودرو طبق رويه             

  .نمايد
o گواهيهاي مرغوبيت صادره با مجوز ارفاقي كارفرما         موظف است سوابق   سازمان 

  .را ثبت ،و در صورت لزوم ارائه نمايد
o موظف است سوابق محموله هاي ارسالي سازنده بدون گواهي را تهيـه             سازمان 

  . پيگيري نمايد، ذف اين موارد و در جهت ح
o                 انجام عمليات بازرسي و صدر گواهي مرغوبيت بـدون طـرح بازرسـي معتبـر و

  قرارداد با كارفرما تخلف محسوب مي گردد
  
  جابجائي نمونه ها واقلام مورد بازرسي -۱۳

 ارسال قطعه توليد شده نبايد بدليل عـدم حـضور بـازرس بـه              در صورت توليد سازنده ،     •
  .تدتاخير بيف

 .باشـد  كارآمـد  بايـد مناسـب و     داري براي كليه آزمون هاي كنترلي     روش هاي نمونه بر    •
  .قانوني وايمني بايد متمايز گردد روش هاي نمونه برداري براي مشخصه هاي مهم،

  . بايد بر نحوه بسته بندي وحمل ونقل مجموعه در كارخانه نظارت داشته باشدسازمان •
يت رديـابي در محـل سـازنده،خط توليـد خـودرو سـاز و               كليه بازرسيها بايد داراي قابل     •

 .خدمات پس از فروش باشد
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   سوابق-۱۴
كليه سوابق بازرسي در محل كارخانه سازنده بايـد حـداقل تـا سـه مـاه در آنجـا قابـل                  •

  . دندسترسي باش
  .دنبازرسي  ومميزي نگهداري گرد طبق يك روش مناسب بايد سوابق كنترلي ، •

  
  گواهي هاي بازرسيو  گزارش ها-۱۵

مهندسـي مـسئول     خدمات سازنده پس از مبادله برگ درخواست      بايد براي هر   سازمان •
  .را به كارفرما ارائه نمايد معرفي نمايد تا گزارش ماهانه از چگونگي پيشرفت كار

مـاه توسـط بخـش شـركت         به منظوربروز بودن قطعات فعال تحت بازرسي، ليستي هر         •
گونـه تغييـر     هر. ارسال مي شود  سازمان  براي   كارفرما هاي بازرسي وخدمات مهندسي   

 كارفرمـا  سـازنده بايـد بـه اطـلاع          -  قطعه - بازرس جايگزين    -بازرس اصلي    در ليست 
  .رسانده شود

كارفرما اعلام شـده     به سازنده و   كليه مغايرتهاي مشاهده شده درنظارت ها ومميزي ها        •
طبـق برنامـه زمانبنـدي ارسـال         اقدامات اصلاحي وپيگيري رفع مغـايرت هـا          گزارش و

  .گردد
 اجرائـي  انجام تست ها وكنترل هاي لازم وتكميل فرم هـاي       اقدام به    سازمانلازم است    •

 بـا درج   و مكـانيكي   خـواص فيزيكـي    مـواد و   ابعادي، تست آنـاليز   كنترل   نظير بازرسي
 گزارش آزمايش ها و تست هـاي لازم       بنمايد  مربوطه   قبول و تلرانس هاي    قابل    مقادير

ثبت اطلاعات در سيـستم كارفرمـا در ارتبـاط بـا             به   در صورت لزوم  را تكميل نموده و     
نظـارت   بازرسـي و كـه مـورد   )  اعم از محموله هاي تائيد شده يا رد شـده    (هرمحموله  

  . قرار مي گيرد اقدام نمايدسازمان
حـضور   سـازنده   درخـط توليـد    لازم،انجام تـست هـاي      جهت   موظف است كه     سازمان •

گيري و تست هاي     نتيجه اندازه    بنا به درخواست كارفرما    به همراه هر محموله    داشته و 
شـركت سـازنده را      وخـود     توسط )PIS-از جمله برگه هاي بازرسي قطعه     (انجام گرفته 

 وبه تعداد نمونه ها مطابق طرح هاي بازرسي       حاوي مقادير    نتايج تست بايد  . ل دارد ارسا
  محمولـه  قبـولي  راجـع بـه   " صريحا سازمان توسط   ودير استاندارد مقايسه    با مقا  بوده و 

فـرم هـاي ارائـه شـده را طبـق دسـتورالعمل كارفرمـا                كتبي شود و درنهايت   اظهار نظر 
ت آزمايـشگاهي   امكانا .ارسال دارد  همراه محموله بنا به درخواست مشتري     به   تكميل و 

ر نمونه   درنظارت ب  سازماننتايج تست هاي سازنده روي قطعات خود، رافع مسئوليت           و
  .تست هاي سازنده نخواهد بود ها وگيري

ويـا بـروز     سازنده   يتجهيزات آزمايشگاه  مطابق با طرح بازرسي ودر صورت عدم كفايت        •
 مشاركت سـازنده   با نمونه هاي انتخابي را     بايد سازمانارسالي ، قطعات   كيفي در  مشكل
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 .ا ارسـال دارد   ونظارت خود، جهت انجام آزمايش به آزمايشگاههاي مورد تائيـد كارفرم ـ          
  . مي باشدسازماندريافت نتايج بر عهده  مسئوليت پيگيري و

 خـط توليـد    ايمنـي دارنـد،    كه جنبـه   يا موادي  مورد قطعات و    موظف است در   سازمان •
كارفرمـا را از مـوارد      "  فـورا  داشته و در هرزمان كه لازم باشـد،       زير نظر " را كاملا سازنده  

از طريـق سيـستم   (   يا مكانيزهصورت كتبي به   ضعف كيفي درخط توليد مطلع سازد و      
 اينگونـه    محمولـه  ارسـال  وتائيـد   .دهـد  سازنده هشدار كيفي  به   ) كارفرمااخطار كيفي   

كيفيت مورد نظر كارفرما بوده وارسال گـزارش تـست          كالاها مستلزم اطمينان كامل از      
   .كامل به همراه هر محموله الزامي است

 )حـضور وغيـاب   ( گزارش كاملي از جزئيات عملكرد    پنجم هرماه    حداكثرتا  بايد سازمان •
كليه آديت ها وگـواهي     .دهد اختيار نماينده كارفرما قرار    در را ماه گذشته كاركنان خود   
  .ده باشد وارد شبكه ش، تا اين تاريخهاي مرغوبيت صادره بايد

و بـدون   ) مانند كسري خط  ( در شرايط بحراني     سازمان كه ازطرف    ارسال محموله هائي   •
بايـد بـا اطـلاع و تائيـد         " محصول صـورت مـي گيرد،حتمـا      ت بعضي از مشخصات     رعاي

گزارش ارسال اينگونه تائيديه ها كه شامل تائيديـه هـاي تلفنـي             . رما باشد نماينده كارف 
و مـدير   امـور تـضمين كيفيـت       مدير   به    به تفكيك امور ساخت    باشد، بايد هرماه  نيز مي 

  .گرددارسال امور ساخت مربوطه 
  .بايد تحليل شده وجواب داده شود" در سازندهميزي بازرس م"فرم هاي  •
 نـامنطبق و يـا رد شـده بـراي امـور تـضمين               هر ماه بايد گزارش محموله هاي ارسالي       •

  .مربوطه ارسال گرددساخت  امور مديركيفيت و 
يا مغايرت بين فراينـد هـاي در حـال انجـام بـا              و  هرگونه اشكال در طرح هاي بازرسي        •

  . رسانده شود ساخت مربوطهامور كيفيت و معاونتبه اطلاع بايد  SQAمدارك 
تجزيه وتحليل   مميزي چرخه توليد بايد    مميزي محصول و   كليه گزارش هاي بازرسي و     •

در . كارفرمـا ارسـال گـردد      دسـتورالعمل طبـق    گزارش موارد منطبق ونـامنطبق     وشده  
امـور  رش بـراي    صورتي كه موارد نامنطبق در سه دوره متوالي تكرار گرديـد، يـك گـزا              

  . ارسال گرددتامين كنندگان
سيستم فرايند توليـد و كنترلـي و پيمانكـاران فرعـي              تغيير در كادر مديريت و     هرگونه •

و از اعمال تغييرات خواسته شده از طرف         رشسازنده بايد در اسرع وقت به كارفرما گزا       
طعات ايمنـي  همچنين در مورد ق   . گردد كارفرما در موارد خواسته شده اطمينان حاصل      

و مجموعه هاي مهم عملكردي لازم است تغييـرات پيمانكـاران فرعـي يـا مـواد اوليـه                   
  .بصورت ويژه به كارفرما گزارش گردد
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   واگذاري كار به پيمانكار فرعي-۱۶
 كه جهت كاليبراسـيون ابـزار      را  خود  آزمايشگاهي بايد ليست پيمانكاران فرعي    سازمان •

 بـراي   آنها اسـتفاده مـي كنـد،      آزمايشگاهي ديگر از    هاي  انجام آزمون    يا واندازه گيري   
  .و تائيديه اخذ نمايدنموده كارفرما ارسال 

بـه   نمي تواند تمامي يا قسمتي از وظايف خود را بـدون مجـوز كتبـي كارفرمـا       سازمان •
  .پيمانكار ديگر واگذار نمايد

ــازمان • ــد س ــي توان ــا   نم ــق كارفرم ــدون تواف ــاي ب ــنل س ــاري از پرس ــصورت پيمانك ر ب
  .سازمانها،شركتها يا سازندگان استفاده نمايد

  
   شكايات واعتراض ها-۱۷

  .ميسر باشد  بايدبازرسي به مدير  سريعدرصورت بروز مشكل، امكان دستيابي •
مانند كلـيم، اخطـاركيفي و      ( بتواند از بروز مشكلات كيفي سازنده       "  سريعا  بايد سازمان •

  .و پيگير رفع و عدم تكرار آن باشد ومشكلات عرصه مصرف قطعه آگاه شود) برگشتي 
كارفرمـا   اقدامات اصلاحي سازنده دررفع شكايات واعتراض ها،       با نظارت بر    بايد سازمان •

  .را از روند اثربخشي اقدامات آگاه سازد
، قطعـات داغـي     شـده  قطعات كليم  حضوري همكاري سازنده مسئول بررسي    با سازمان •

  . مي باشددار در آديت ايدرو ت ايرادقطعا برگشت شده از خدمات بعد از فروش و
هفتـه از تـاريخ صـدور        يك   حداكثر ظرف    و بايد تحليل شده  گزارش كليم هاي روزانه      •

همچنين لازم است اخطارهاي كيفي صادره براي سـازندگان         .گرددكارفرما ارسال    رايب
پيگيري و همكاري با سازنده جهت پاسخگويي       .يل شود ل بررسي و تح   سازمان نيز توسط 

 كوتاه مدت   جهت اقدامات اصلاحي  مهلت پاسخگويي   . است سازمانبر عهده   ه اخطارها   ب
  . هفته مي باشد۲ بلند مدت اقدامات اصلاحيبوده و در مورد  روز ۲توسط سازندگان 

  .بيني گرددات مناسب جهت عدم تكرار آنها پيش اقدامو حليل شوندجرائم كيفي بايد ت •
لـذا  .نمايـد  اطمينـان حاصـل      ،و عملكرد آنها   ناازرس بايد از رضايت كارفرما از ب      سازمان •

  . نظرسنجي از مشتريان و سنجش رضايت مشتري توصيه مي شوديسيستمها
  
    همكاريمشاركت و -۱۸

قطعـات و مـشخص      مشاركت و همكاري با سازندگان در تدوين فرايند توليد و سـاخت              •
دي و تكميل كـاري و       پروسه هاي تولي   ي كنترلي اعم از مواد ورودي،     نمودن ايستگاهها 

  .كالاي نهائي واخذ تائيديه از كارفرما
 دسـتورالعمل هـا     تهيه طرحهاي كنترل و     در كارفرما مشاركت وهمكاري با سازندگان و     •

  .فرم هاي كنترلي  و
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 ـ در تهيـه و  همكاري مشاركت و •   از جملـه سـازندگان     SQAمـدارك  وز نمـودن ه رب
Control Plan ,FMEA نظـارت بـر     قطعـات سـازنده و  مدارك سيستم كيفيت  و

  . حسن اجرا
 .  SPC, MSA, DOE:مشاركت با سازنده در اجراي ابزارهاي كيفي مانند •
 ،جيگهـا و   گيج هـا   فرامين و  نمودن ابزار،  در مشخص  همكاري با سازندگان   مشاركت و  •

  .واعلام مشخصات فني آنها به سازنده براي خريد يا ساخت هاي كنترليفيكسچر
  عيـوب  رفـع  بـه منظـور    وپـژوهش   تحقيق ،قبيل مشاوره  از همكاري فني   هرگونه ارائه •

 .قطعات
درخصوص فرايندها و قطعات تحت نظارت خود دفترچه اي حاوي مشخصات فراينـدي و              : نكته

  .  تهيه نمايد(Best Practice)مشكلات فني توليد تحت عنوان 
ازندگان تحـت   از قطعـه س ـ   % ۴۰-۳۰سازمان بايد نسبت به ارتقـاء حـداقل بـه ميـزان              •

،اقدام نمايد بـه    ي ساخت و توليد   ا و با تاكيد بر خطاناپذير سازي فراينده       توافقنامه خود 
 . گردندQS-PR-27گونه اي كه سازندگان تحت نظارت خود،مشمول رويه 

  .در اين خصوص سازمان مي بايست داراي يك برنامه مورد تاييد كارفرما باشد: نكته
 و پيگيـري    Q631000يمني بر مبنـاي اسـتاندارد       همكاري در پيش مميزي قطعات ا      •

  .اقدامات اصلاحي پس از مميزي نماينده كارفرما
 محل سـازنده،   در مشكلات كيفي قطعات سازندگان    مسائل و   بررسي جلسات در حضور •

برحـسب   ، ونماينـدگي هـاي مجـاز      فروش از خدمات بعد  و شركت ساپكو ،  ايران خودرو 
 .معاونت كيفيت و ساخت  و درخواست امورهاي مهندسي به مورد

استفاده از متدولوژي شش سيگما در خصوص رفـع مـشكلات خـدمات پـس از فـروش و                   :نكته
  .دستيابي به اهداف كيفي مد نظر كارفرما الزامي است

  .نماينده سازنده  كيفي به همراه كارشناس قطعه وهلشركت در تيم هاي حل مسا •
 بهبود فرآيندها و دستورالعملهاي كاري       در راستاي  كارفرماتلف   مخ هايهمكاري با امور   •

،اصلاح و تغيير طرح هاي بسته بندي       مرتبط و كاهش هزينه ها و بهبود كيفيت قطعات        
 ...و مشكلات لجستيكي و 

   در جهت الگوبرداري و استفاده از تجربيات و آموزشها مرتبطسازمانهاهمكاري با ساير  •
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  :مدارك و مستندات مرتبط
  :  ودستورالعمل هاي خاص مشتريليست رويه ها •

  SQFE محصول به روش آديتدستورالعمل  - ۱
  چرخه توليدآديتدستورالعمل  - ۲
  I-ENG-043دستورالعمل ارزيابي عملكرد شركت هاي بازرسي به شماره - ۳
 QS-INS-20.1دستورالعمل عقد قرارداد بازرسي  - ۴
 QS-PR-27دستورالعمل مميزي دوره اي و گواهي كيفيت محصول  - ۵
 QS-INS-4.2ل نحوه بررسي و ارزيابي شركتهاي بازرسي دستورالعم - ۶
ــي     - ۷ ــدمات مهندس ــي و خ ــركتهاي بازرس ــزي ش ــام ممي ــوه انج ــتورالعمل نح                  دس

QS-INS-5.1 
 I-ENG-049رويه انتخاب ورديابي قطعات به شماره  - ۸
 الزامات ايمني براي شركتهاي خدمات مهندسي - ۹
 اظهارنامه شركتهاي خدمات مهندسي -۱۰

  


