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شركت طراحي مهندسي و تأمين قطعات ايران خودرو( سهامي خاص)
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وضعيت حوزه ها در الزامات

فرم خلاصه وضعيت مميزي نهايي الزامات  سازنده
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۲: بازنگري 
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معرفي نماينده رسمي مشتري در حوزه كيفيت

قسمت دوم - مسئوليت مديريت

قسمت اول - سيستم مديريت کيفيت 

ماتريس ارتباطات

١ - الزامات حوزه كيفيت

شرح سئوال 

وجود فرايند و روش مناسب براي تدوين وبازنگري بينش ، ماموريت واستراتژي ها بر اساس خواسته هاي مشتريان

(٨D )سوابق روش برخورد با نارضايتي و شكايات مشتري

حضور بخش كيفيت در تمام ساعات توليد مطابق با طرح كيفيت

وجود شاخصهاي کليدي در ارتباط منطقي با اهداف مشتري ،طرح تجاري و پايش نتايج آنها

تدوين برنامه ها و پروژه ها در سطوح مختلف سازمان به جهت دستيابي به اهداف تعيين شده

مدت زمان نگهداري سوابق تغييرات مهندسي،محصول و فرايند

كفايت و بروز آوري طرح هاي كيفيت و كليه مدارك مشتري

روشهاي كاهش ريسك هاي بالقوه در مورد كاركنان

اجراي روش٥S به نحو مقتضي

دستورالعمل مديريت پروژه

سوابق اجراي مؤثر مديريت پروژه

آگاهي كاركنان از الزامات ايمني،بهداشت محيطي و زيست محيطي

قسمت سوم - مديريت منابع

توانايي و مهارت كاركنان و جايگزيني پرسنل

۴۱۱: كدفرم 
۲: بازنگري 

: شماره 
شرآت طراحي مهندسي و تامين قطعات ايران خودرو  
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امتيازشماره سئوال

0،  تاييد قطعه ، قواعد استاندارد سازي٤-١

٤-٢(FMEA )0تجزيه و تحليل عيوب بالقوه
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اخذ تاييديه تجهيزات كنترلي و آزمايشگاهي از مشتري

استفاده از آزمايشگاههاي خارجي داراي صلاحيت

كفايت تجهيزات آزمون هاي عملكرد و دوام و سيستم كاليبراسيون و نگهداري آنها

كفايت تجهيزات آزمايشگاهي و سيستم كاليبراسيون و نگهداري آنها

قابليت رديابي محصول نهايي

تحليل سيستم اندازه گيري

كفايت تجهيزات ابعادي و سيستم كاليبراسيون و نگهداري آنها

روشهاي تنظيم و راه اندازي توليد

روشهاي شناسايي محصول

پياده سازي الزامات مشتري مرتبط با مقررات قانوني و موارد ايمني

تصديق و رعايت استانداردهاي اجباري،زيست محيطي و مواد ممنوعه

بهره برداري مؤثر از نمونه هاي شاهد

اجراي مؤثر روشهاي خود كنترلي

اخذ تاييديه طرحهاي كيفيت از مشتري

كنترل و ثبت دوره اي پارامترهاي فرايندي مؤثر بر كيفيت

كنترل و ثبت دوره اي پارامترهاي محصول مؤثر بر كيفيت

١ - الزامات حوزه كيفيت

بروز آوري طرح هاي كنترل

پايش و كنترل عملكرد تامين كنندگان

وجود وكفايت طرح هاي كنترل حين توليد و محصول نهايي

قسمت چهارم - پديدآوري محصول 

وجود وكفايت طرح هاي كنترل اقلام دريافتي

اجراي مؤثر رويه كنترل تغييرات مهندسي

شناسايي و ارزيابي قابليت تامين كنندگان و پيمانكاران فرعي

مشاركت با پيمانكاران فرعي در تعيين مشخصه هاي كنترلي

تدوين اطلاعات خريد با همكاري بخش كيفي

لحاظ كردن قطعات CKD در برنامه كنترل اقلام ورودي

تامين از منابع مورد تاييد مشتري

كنترل فرايندهاي ( توليدي و كنترلي) پيمانكاران فرعي

نحوه برخورد با تامين كننده محموله تاييد نشده

اطلاع دهي به مشتري يا نماينده وي در خصوص اجازه ارفاقي به محموله هاي دريافتي

۴۱۱: كدفرم 
۲: بازنگري 

: شماره 
شرآت طراحي مهندسي و تامين قطعات ايران خودرو  
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آگاهي/پايش/انتقال اطلاعات/پيگيري به موقع كليم هاي دريافتي و نارضايتي مشتري

سوابق اجراي مؤثر روشهاي خطاناپذير سازي

شناسايي،دسته بندي و اولويت بندي فرصتهاي بهبود در سازمان

سوابق اجراي حل مساله

اجراي مؤثر پروژه هاي بهبود و اثربخشي آنها

بهره گيري از تكنيك مقايسه با رقبا در تحليل داده ها

تهيه ليست مورد تاييد مشتري از دوباره كاري هاي غير مجاز

انجام اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه

اثربخشي اقدامات انجام شده

سيستم گزارش دهي مؤثر براي آگاهي مديريت از نتايج كنترل و روند كيفيت در محصول و فرايند

روش برخورد با محموله هاي تاييد نشده

نحوه برخورد با محموله هاي مشكوك و غير قابل شناسايي

انجام اقدامات مؤثر جهت رفع شكايات اعلام شده از خدمات پس از فروش

قرنطينه محموله هاي تاييد نشده

انجام اقدامات مؤثر جهت رفع نارضايتي اعلام شده از خط توليد مشتري

انجام اقدامات مؤثر جهت رفع نارضايتي اعلام شده از آديت ايدرو

بهره گيري از نتايج فرايند

كفايت روشهاي سيستماتيك برخورد با نارضايتي و برگشتي محموله ها از مشتري

انجام مؤثر مميزي محصول

پايش و اندازه گيري فرايندهاي ساخت( SPC،ابزارهاي آماري و...)

انجام مؤثر بازنگري مديريت

١ - الزامات حوزه كيفيت

انجام مؤثر مميزي فرايندهاي ساخت

قسمت پنجم - اندازه گيري  تحليل و بهبود

مميزي دوره اي سيستم مديريت كيفيت

۴۱۱: كدفرم 
۲: بازنگري 

: شماره 
شرآت طراحي مهندسي و تامين قطعات ايران خودرو  
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سيستم اتوماسيون( مكاتبات )اداري

سيستم يكپارچه اطلاعاتي

شيوه مدون و منسجم برايBack UP گيري

سايت مركزي مناسب

بهره گيري از پست الكترونيكي براي پرسنل

سيستم مناسب براي مديريت بانك اطلاعاتي

وب سايت اينترنتي و اينترانتي مناسب

٢- الزامات حوزه تكنولوژي اطلاعات

شرح سئوال 

بهره گيري از سرويس مناسب اينترنت

بكارگيري نرم افزار امنيتي تحت شبكه

۴۱۱: كدفرم 
۲: بازنگري 

: شماره 
شرآت طراحي مهندسي و تامين قطعات ايران خودرو  
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درصد امتيازشماره سئوال

1-170

1-215

1-315

وجود سيستم مكانيزه يكپارچه مالي جهت محاسبه قيمت تمام شده

ارائه گزارشات مالي حسابرسي شده توسط حسابداران رسمي

٣ - الزامات حوزه مالي

شرح سئوال 

اطلاع رساني صحيح و كامل درخصوص ارائه مستندات و گزارشات مالي به ذينفعان

۴۱۱: كدفرم 
۲: بازنگري 

: شماره 
شرآت طراحي مهندسي و تامين قطعات ايران خودرو  
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فرآيند دريافت و ارسال با هدف بهينه سازي منابع سازماني

فرآيند انبارش و كنترل موجودي با هدف بهينه سازي فضاي انبارش

مديريت بسته بندي و پالت و ظروف حمل درحوزه هاي تامين/توليد/ و توزيع

فرآيند براي فعاليت هاي مرتبط با حمل و نقل سازمان

( Upstream  ) سيستم مدون برنامه ريزي تامين مواد از تامين كنندگان بالادست

برنامه ريزي منابع لجستيكي، بروزآوري آن

اقدامات اجرايي سازمان در مواجهه با  طرح هاي اضطراري

٤ - الزامات حوزه لجستيك

شرح سئوال 

وجود برنامه ريزي استراتژيك و اهداف/شاخص هاي  عملكرد لجستيكي و هزينه هاي لجستيكي

وجوديك سيستم مدون، مستند و نظام مند ( در قالب فرايند) برنامه ريزي توليد

۴۱۱: كدفرم 
۲: بازنگري 

: شماره 
شرآت طراحي مهندسي و تامين قطعات ايران خودرو  

صفحه  ٧   از   ٧  CODE  :  كد سازنده


